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Agire envoie
des assistants
personnels

a l'etable

La coopérative Agire a doté ses cent
trente inséminateurs d'assistants
personnels pour gérer les informations
sur les cheptels et sur les semences
disponibles. A la clé, un meilleur
service et des économies de gestion.

ur les deux cent trente
salaries d’Agire, cent
trente sont itinérants.
Etparn'importequelle
sorte d'itinérants. Des insémina-
teurs, qui vont de ferme en ferme
pour féconderartificiellementdes
vaches reproductrices. Ils parcou-
rentsix millionsdekilométres par

N agricole

Agire (Amélioration
génétigue, insémination,
reproduction, élevage)
est constitué selon le
statut d'une coopérative
agricole. Ses actionnaires
sont donc également

ses clients. |l était donc
logigue d’associeries
éleveurs a la mise au point
du projet, dont des repré-
sentants ont participé a
des groupes de travail
destinés a mieux cerner
les besoins des uns

et des autres.

Sile siége social se trouve
a Réville, prés de Saint-
Vast-la-Hougue dans

la Manche, les bureaux

de la direction se trouve
a Saint-Manvieu-Norrey,
prés de Caen, dans le

S
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an et effectuent huit cent mille in-
terventions. “Ce sont de vrais no-
mades”, explique Jean-Luc Guérin,
directeurgéneral delacoopérative
agricole qui couvre les départe-
ments de la Manche, du Calvados
et de I'llle-et-Vilaine. Ils sont re-
groupés par cingou six au sein de
vingt-trois bureaux pour couvrir

Agire, une coopérative

mllinterface a été congue de maniére
a naviguer le plus simplement possible.

Calvados. Comme Agire
couvre les départements
de la Basse-Normandie
ainsi que I'llle-et-Vilaine,
les inséminateurs sont
répartis en vingt-trois
bureaux, uniquement
équipés d'une ligne
téléphonique et d'un
télécopieur.

une méme zone de chalandise. Ils
doivent assurer, outre I'insémina-
tion proprementdite, lestaches de
conseil sur le type de semence ap-
propriéen fonction desdemandes
de I'éleveur, et de sacquitter des
taches administratives, en parti-
culier remanter les informations
nécessaires a la facturation.

[l n'ya passilongtemps encore, tout
se passait par courrier et par télé-
copie. Etl'efficacité n'était pas tou-
jours au rendez-vous. “Les insémi-
natewrsrecevaient tellement de fax
qu’ils en étaient noyés, poursuit
Jean-LucGérin. Enmeme temps, ils
manguaient d’informations en
temps réel. Nous avons lancé le
projet PDA avec comme premier
objectif 'amélioration de la qua-
lité de service.”
Unpariosé

Le cahier des charges s'exprimait
simplement : chaque insémina-
teur devait pouvoir accéder, i tout
moment, 4 la base de données de
Fensemble desvachesdesélevages
de la zone géographique qu'il cou-
vrait,ainsiqu'alabase dedonnées
del'ensembledessemences de tau-
reau disponibles, avec leurs carac-
téristiques. Il devait en outre pou-
voirtransmettre quotidiennement
les informations concernant sa
tournée, et mettre 4 jour la base de
données centrale.

La réalisation, elle, buttait sur plu-
sieursdifficultés. Acommencer par
lataille des deux bases de données
a embarquer, celle des soixante-
quinze millevachesdescingcents

ul'utilisation de 'application dans I'étable était une condition sine gua none.

éleveurs clients d'Agire et celle du
millier de taureaux. Malgré cela,
'aption d'un micro-ordinateur
portable est rejetée dés le départ.
“Tevoulais que la discussion entre
Vinséminateur et Léleveur se dé-
roule dans I'étable, explique ]-L.
Guérin. Il fallait un outil que l'on
sortedelapoche, et quel’onpuisse
utiliser debout, tout en parlant,
pour garder de la convivialite.
Javais un ami gui possédait un
Palm, et je me suis dit :il faut cela
pour tnes collaborateurs.”
Pourtesterle produit, une petiteap-
plication est rapidement mise au
point pour sept personnes tra-
vaillantsur la sélection génétique.
Sixmois apres, il est décidé de lan-
cer un projet pour équiper l'en-
semble des inséminateurs. “Nous
voulions que l'ensemble desinfor-
mations concernant les clients
d’un méme bureau soient acces-
sibles directement, ce qui repré-
senteenviron cent cinguantemille
données. Or, ni le Palm, ni le Poc-
ket ICn'avaiental époquennemeé-
maoire suffisante. Autre probleme,
lacapacité desbatteries quinesup-
portaitpasunevraie demi-journee
de travail.”

Ces “détails” techniques, qui au-
raient probablement provoqué le
report sine die du projet dans une
grande entreprise disposant de
rouagesdedécision structurés n'ef-
fraient pourtant pas les respon-
sables d’Agire. “Nous avons
constaté gue la capacite des assis-
tants personnels augmentait régu-
liérement. Nous avons doncfaitle
pariguelematériel évoluernitpen-
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dantlessixmoisnécessairesaude-
veloppementdelapplication.”"Un
pari un peu 0sé, mais gagné. Et la
preuve qu'une PME, qui souffre ni
de prise de décision diluée, ni de
décideurscherchantd'aborda “ou-
vrit le parapluie”, a une réelle ca-
pacité 4 mettre en ceuvre rapide-
mentdesapplicationsinnovantes.

Gainde temps etréduction
descoiits

Cette réflexion sur le matériel est
bien siir arrivée aprés la défini-
tiondu projet [ui-méme. Le premier
objectif était de pouvoir remonter
plusrapidement les informations
récoltées sur le terrain. Chaque in-
tervention dans un élevage donne
lieu a une facture, qui varie selon
le type de semence utilisé et a des
données sur la vache inséminée.
Ces informations, écrites manuel-
lement, étaient renvoyées par la
Poste, généralement 4 la fin de la
semaine, pour étre saisies afin
d'étre traitées informatiquement.
Un labeurquioccupaienthuit per-
sonnes. Finalement, il fallaitcomp-
ter environ un mois entre 'inter-
vention sur le terrain et l'envoi de
la facture afférente.

Le deuxiéme objectif était d'ap-
porter des informations directe-
ment exploitables aux insémina-
teurs. lorsde leurs discussions avec
leséleveurs. Laréduction des cofits
constituait le troisiéme objectif,
“guin‘étaitpasle plusimportant”
affirme J.-L. Guérin. Mais qui fut

N

Sur le terrain :

* Assistant personnel Dell
AximX5 Performance

* Carte de stockage
additionnelle Secure
Digital de 128 Mo

* Carte modem Pretec au
format Compact Flash

* Imprimante portable
Pentax PocketJet 200
* Application développée
en eVC++ (eMbedded

Visual C ++4) 3.0

* Base de données SQL
Server CE sur Pocket
PC 2002
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atteint au-dela de toute espérance.
La suppression de la ressaisie ma-
nuelle a provogué une réduction
importante de la masse salariale
consacrée aux taches liées a I'in-
formatique, ce qui induit une ré-
duetion des cotts lies a l'informa-
tiquedel'ordrede trente pourcent.
Avecunserviceinformatique réduit
asaplussimpleexpression, puisqu'il
n'occupe que deux personnes,
I'une responsable des développe-
ments, l'autre pour l'exploitation,
Jean-Luc Guérin a prisen charge la
supervision du projet. “Il est im-
portant que la direction générale
simplique dés le début sur ce type
deprojet strtégigue, explique-t-il.

Plate-forme technique
de la coopérative

Au siége :

* Un AS/400 pour la
gestion de I'entreprise

* Deux serveurs sous
Windows 2000 Server

= Synchronisation des
assistants personnels
assurée par [1IS 5.0
et SQL Server CE

* Base de données
centrale sous SQL
Server 2000

= Echanges avec ['AS/400
par lots DTS SQL Server
2000

Aucune solution progicialisée
n'existait pour répondre i notre
demande. Nous partions sur des
VOIES JUE HOUS NE CONNAISSIONS Pas.
Je devais faire des choix, et donc
bien connaitre le dossier depis [e
début. Pour l'aider dans ses déci-
sions stratégiques.” |.-L. Guérin a
embauchéun ingénieur-conseil,un
investissementqu'il neregrette pas,
car "nous aurions €té incapables
demenerseuls ce projet a bien”.

Unetable ronde
pour choisir

Clest en décembre 2002, apres six
moisd'étudeetde réflexion,que les
responsablesd’Agirearrétentleurs
choix techniques. Ce sera un Poc-
ket PC pour les itinérants, et une
basede donnéesSQLServersurun
serveur Windows. Un choix fina-
lisé de maniére originale. Les dif
férentes sociétés deservice consul-
tées proposaient des solutions
techniques différentes, en parti-
culier pour la plate-forme serveur.
Eventuellement en dénigrant les
solutions concurrentes. I fautdire
que le cahier des charges deman-
dait la synchronisation de la base
de données entre I'assistant per-
sonnel et le serveur. Or personne
n'avaitlexpérienced'unetelle syn-
chronisation surdesvolumes aussi
importants. Le tout devait enfin
s'intégrer au systéeme informatique
d’Agire, qui repose sur un AS/400.
“Tl était trés difficile desavoirexac-
tement ce que pouvait réellement
assurerlesdifférentessolutions, ex-
plique J.-L. Guérin. Nous avons
donc décidé de réunir les diffé-
rentessociétés autourd uneméme
table, pour qu'ils puissent échan-
ger arguments et contre-argu-

u A l'occasion

des Trophées de

la mobilité, remis
dans fe cadre

du salon Mobile
Office, Agire a regu,
le 4 décembre
dernier, le prix
spécial du jury.

De gauche a droite ;
Eric Sémeillon,
directeur commer-
cial de Combos ;
lean-Luc Guérin,
directeur général
d"Agire et David
Maze, ingénieur
conseil, C51.

ments. Ils ont joué le jeu. A lissue
decette table ronde, nousavonspu
fatrerapidement notre choix tech-
nigue, quiainduit le choixdespar-
tenaires."Cesera donc SQL Server,
parceque labase dedonnéesaparu
adaptée aux besoins et d’'une
bonne fiabilité. Etun assistant per-
sonnel detype Pocket PC, parce que
I'application demandait des évo-
lutions, que la pérennité de la plate-
formeétait assurée, etl'environne-
mentdedeéveloppement, complet.
Les partenaires, ce sont Cambos
Consulting, une jeune société de
service, pour la maitrise d'ceuvre,
et CSl, pour I'assistance a la mai-
trise d’ouvrage. Les références de
Cambos, en particuliersa collabo-
ration avec un tres grand groupe,
balayentlesréticencesliées i sajeu-
nesseetdsapetitetaille. Lepremier
trimestre 2003 sera consacred la se-
lection finale du matériel et au dé-
veloppement des logiciels. Quant
4 la mise en place opérationnelle,
elle interviendra dés I'été.

Lesuccés entraine
I'évolution de ’application

Aprés six mois d'exploitation, le
projet PDA estun succés. Pas un seul
des utilisateurs, méme parmi les
plus agés, ne voudraient faire ma-
chinearriére.L'application vadone
continueraévoluer. Parmi les fonc-
tions envisagées, l'utilisation de la
messagerie, l'adjonction d'un lec-
teur de codes barres, la mise en
place d'une application de ges-
tion de la relation client, et la syn-
chronisation par GPRS. Enfin, la
mise en place d’un extranet per-
mettrait le partage et la diffusion
des données auprés des éleveurs.
Patrice DESMEDT
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