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Agire envoie
des assistants
personnels

a l'etable

La coopérative Agire a doté ses cent
trente inséminateurs d'assistants
personnels pour gérer les informations
sur les cheptels et sur les semences
disponibles. A la clé, un meilleur
service et des économies de gestion.

ur les deux cent trente
salaries d’Agire, cent
trente sont itinérants.
Etparn'importequelle
sorte d'itinérants. Des insémina-
teurs, qui vont de ferme en ferme
pour féconderartificiellementdes
vaches reproductrices. Ils parcou-
rentsix millionsdekilométres par

N agricole

Agire (Amélioration
génétigue, insémination,
reproduction, élevage)
est constitué selon le
statut d'une coopérative
agricole. Ses actionnaires
sont donc également

ses clients. |l était donc
logigue d’associeries
éleveurs a la mise au point
du projet, dont des repré-
sentants ont participé a
des groupes de travail
destinés a mieux cerner
les besoins des uns

et des autres.

Sile siége social se trouve
a Réville, prés de Saint-
Vast-la-Hougue dans

la Manche, les bureaux

de la direction se trouve
a Saint-Manvieu-Norrey,
prés de Caen, dans le

S
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an et effectuent huit cent mille in-
terventions. “Ce sont de vrais no-
mades”, explique Jean-Luc Guérin,
directeurgéneral delacoopérative
agricole qui couvre les départe-
ments de la Manche, du Calvados
et de I'llle-et-Vilaine. Ils sont re-
groupés par cingou six au sein de
vingt-trois bureaux pour couvrir

Agire, une coopérative

mllinterface a été congue de maniére
a naviguer le plus simplement possible.

Calvados. Comme Agire
couvre les départements
de la Basse-Normandie
ainsi que I'llle-et-Vilaine,
les inséminateurs sont
répartis en vingt-trois
bureaux, uniquement
équipés d'une ligne
téléphonique et d'un
télécopieur.

une méme zone de chalandise. Ils
doivent assurer, outre I'insémina-
tion proprementdite, lestaches de
conseil sur le type de semence ap-
propriéen fonction desdemandes
de I'éleveur, et de sacquitter des
taches administratives, en parti-
culier remanter les informations
nécessaires a la facturation.

[l n'ya passilongtemps encore, tout
se passait par courrier et par télé-
copie. Etl'efficacité n'était pas tou-
jours au rendez-vous. “Les insémi-
natewrsrecevaient tellement de fax
qu’ils en étaient noyés, poursuit
Jean-LucGérin. Enmeme temps, ils
manguaient d’informations en
temps réel. Nous avons lancé le
projet PDA avec comme premier
objectif 'amélioration de la qua-
lité de service.”
Unpariosé

Le cahier des charges s'exprimait
simplement : chaque insémina-
teur devait pouvoir accéder, i tout
moment, 4 la base de données de
Fensemble desvachesdesélevages
de la zone géographique qu'il cou-
vrait,ainsiqu'alabase dedonnées
del'ensembledessemences de tau-
reau disponibles, avec leurs carac-
téristiques. Il devait en outre pou-
voirtransmettre quotidiennement
les informations concernant sa
tournée, et mettre 4 jour la base de
données centrale.

La réalisation, elle, buttait sur plu-
sieursdifficultés. Acommencer par
lataille des deux bases de données
a embarquer, celle des soixante-
quinze millevachesdescingcents

ul'utilisation de 'application dans I'étable était une condition sine gua none.

éleveurs clients d'Agire et celle du
millier de taureaux. Malgré cela,
'aption d'un micro-ordinateur
portable est rejetée dés le départ.
“Tevoulais que la discussion entre
Vinséminateur et Léleveur se dé-
roule dans I'étable, explique ]-L.
Guérin. Il fallait un outil que l'on
sortedelapoche, et quel’onpuisse
utiliser debout, tout en parlant,
pour garder de la convivialite.
Javais un ami gui possédait un
Palm, et je me suis dit :il faut cela
pour tnes collaborateurs.”
Pourtesterle produit, une petiteap-
plication est rapidement mise au
point pour sept personnes tra-
vaillantsur la sélection génétique.
Sixmois apres, il est décidé de lan-
cer un projet pour équiper l'en-
semble des inséminateurs. “Nous
voulions que l'ensemble desinfor-
mations concernant les clients
d’un méme bureau soient acces-
sibles directement, ce qui repré-
senteenviron cent cinguantemille
données. Or, ni le Palm, ni le Poc-
ket ICn'avaiental époquennemeé-
maoire suffisante. Autre probleme,
lacapacité desbatteries quinesup-
portaitpasunevraie demi-journee
de travail.”

Ces “détails” techniques, qui au-
raient probablement provoqué le
report sine die du projet dans une
grande entreprise disposant de
rouagesdedécision structurés n'ef-
fraient pourtant pas les respon-
sables d’Agire. “Nous avons
constaté gue la capacite des assis-
tants personnels augmentait régu-
liérement. Nous avons doncfaitle
pariguelematériel évoluernitpen-
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